DILLINGER?®

Transferworkshop bei Dillinger

Mitarbeiter orientierte Fihrungskultur im Veranderu ngsprozess
Veranderung leben - gemeinsam Ziele erreichen

Workshop 1
~Shopfloormanagement”




Transferworkshop bei Dillinger

&
Ablauf Tag 1 OILLINGER

Lernreise DILLINGE R@ (’%1 BOSCH fischer= scumm% u

4Produktion in Perfektion” S armlla by e o
PORSCHE
Agenda: Transferworkshop bei AG der Dillinger Hittenwerke
1. Tag: 27.Maérz 2019 in Dillingen
08:00 —08:30 Ankunft, Networking und Kaffee-Empfang
08:30 —08:45 BegriilBung und Vorstellung der Agenda Georg Wasserloos
08:45-09:15 Verstellung des Unternehmens AG der Dillinger Hiittenwerke Tim Hartmann, Michael Fischer
09:15 - 09:30 Kurzvortrag der Robert Bosch GmbH Thomas-loachim Fritsch
09:30 - 09:45 Kurzvortrag der Schmitz Cargobull AG Michael Timmermann
E 09:45 — 10:00 Kmmdﬁﬂmmmpeﬁmhﬂ Marc Schneider
:3‘:;:] 10:00 — 10:30 Kommunikations- und Kaffeepause
= 10:30 -13:00 Werksfiihrung in 3 Gruppen
&
M 13:00 —14:00 Mittagessen
P
b Vier parallele Workshops—Teil 1
P Workshop 1 ‘Workshop2 Wor&shnp‘:‘l Workshop 4
] 5 < Beurteilung der ersten ‘und Management " Culture inkl. wertschitzende Mitarbeitercinbindung
Lg Pilotimplementierungen beiDillinger = Ansatzim Umgang mit Kommunikation - Strategietag alsProzess, gemeinsame
=5 » Erfahrungen Dillinger/ Erfahrungender  Konflikipotentialen » Zukunftswerkstatt, Wertequadrat: So Vereinbarung, herausfordernder Ziele,
by = externen Teilnehmer = Lernen aus Beobachtung und Feedback ir handelnvs. Daswollen wir hmteﬁﬂbln{i.mgallarﬂltarbeﬁf;{'
s . Sdﬁrmrgderlmalamhemngmd . mmmmgm;m : * Einflussund Wechsehwirkungim
o deswenmrmwm ‘gemeinsamen Umgang . Gelemelllhrbeltemmmlemngf Rahmen des Shop FloorManagements.
= Bﬁnredm!gbam Spiefregeln, Rolle der
: 14:00 - 17:30 Fihrungskraft
E (15:30 — 16:00) inkl. Kommunikations- und Kaffeepausen (2omin.)
=
= -
pr Coach (fischer): D Coach {sdnﬂzm:m) Coach (Robert Bosch GmbH): Coach (schmitz Cargobull AG)
s Hons-Sénke Hartmann, Marc Schneider  Michaoe! Timmermann, Melanie Albrecht, Michael Timmemann,
- o Manuel Techdme Thomes-loachim Fritsch Manuel Tethdme
- _ qufﬂvﬂrfﬂ?ﬁaqed. Moderator (Dillinger): Gerhard Streit. Moderator(Dillinger):
Maderator (Dillinger): Ting Ko Melanie Njio. Dr. ‘ﬂimsm Pbmbpmf
F.-mm.ws.sma .Gewy!a!e'asm?ods
17:30 — 17:45 Zusammenfassung und Ausblick auf den 2. Tag Georg Wasserloos

Ab 19 Uhr Gemeinsames Abendessen und Key note von Edgar It




Transferworkshop bei Dillinger -
Ablauf Tag 2 DILLINGER

rires DILLINGER® () BOSCH fischeren ssumzw

»Produktion in Perfektion” Tachnik firs Leben Ot KU g Tealar Gompant,
PORSCHE

Agenda: Transferworkshop bei AG der Dillinger Hiittenwerke
2. Tag: 28. Marz 2019 in Dillingen

08:00 —08:15  BegriiBung und Weg zu den Workshops

0815 ~12:15

{10:00 —10:30) inkl. Kommunikations- und Kaffeepausen (20min.)

28, Marz 2019

'LOKSCHUPPEN Dillingen, Werderstrake 4, 66763 Dillingen/Saar

12:15 - 12:45 en
ey T

14:30 -15:00  Feedback, Zusammenfassung und Abschluss Georg Wasserloos
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DILLINGER?®

Lokschuppen Dillingen/Saar
Werderstralte, 66763 Dillingen/Saar
Transferworkshop 2019

an beiden Tagen 300 Besucher

‘ Dot 15.01.2012 ‘ MaEstan: 1:200

Ersielier:
Dariel Ammaer




Ihre Coaches ,Shopfloor — Management* DILLINGER?®

Ty Y.
PTA
Beratung fir Personal- &
PTA Organisationsentwicklung
<) Zukunft - Leistung - Menschlichkeit

fischer=

CONSULTING

DILLINGER?®

Dirk Piston - Geschaftsfuhrer

Marc Schneider — Projekt Manager
Hans So6nke Hartmann — Projekt Manager

Franco Messina - Shopfloor Manager




Ziel: Erfahrungen der Teilnehmer (intern/extern) nutzen um im weiteren Rollout , nach der
Pilotierung (ersten 6 Monaten), den Weg und die Haltung zu scharfen

Impuls (fischer) — Best Practice

Impuls (PTA/Dillinger) - Motivation und Konzept

Gruppenarbeit 1 — Hirden und Fallen

Impuls (PTA) - Einfhrungsmodell bei Dillinger

Gruppenarbeit 2 — Durchdringung Shopfloor

Abschluss/Feedback Tag 1 und Ausblick Tag 2




Ziel: Erfahrungen der Teilnehmer (intern/extern) nutzen um im weiteren Rollout , nach der
Pilotierung (ersten 6 Monaten), den Weg und die Haltung zu scharfen

Impuls fischer — Gelebte Fuhrungskultur beim Shopfloor

Impuls PTA — Lean Leadership

Gruppenarbeit 3 - Teil 1 - Rolle der Fuihrungskraft

Gruppenarbeit 3 - Teil 2 - Performance der Fuhrungskraft

Abschluss/Feedback Tag 2

Vorbereitung Vorstellung Workshop im Plenum
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— CONSULTING

~Shopfloor Management*

Gemeinsam . Wirksam

TUMLINGEN — PADUA — SHANGHAI



Die Schulung Shopfloor Management der fischer Consulting GmbH.

Inhaltsverzeichnis

Grundlagen

2 Boardaufbau - Visualisierung

3 Rolle der FUhrungskraft

4 grobe Implementierungsschritte
5 Nutzen

ﬁscher =) © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 9
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Shopfloor Management bedeutet fuhren, kommunizieren, Problemlosung und steuern
am Ort der Wertschopfung. Top-down und Bottom-up.

Shopfloor Management

Direkte Bereiche Indirekte Bereiche

Shopfloor + Management

\ /

Vorort fuhren

ﬁscher =} © 2019 fischer Consulting - Al rights reserved 10
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Basis eines nachhaltigen Shopfloor Management sind die Elemente
Kommunikation, Visualisierung, Problemlosung und Fuhrung.

Shopfloor-Elemente

Shopfloor-Board Informationskaskade

Strukturierter
Ablauf

Kennzahlen

Status
Visualisierung
Status und
Abweichungen werden ~ Probleme

Probleme  Kommunikation
adressieren  Schnell und effiziente
Besprechungen zur

Problemlésekompetenz Eskalation

zeitnah erfasst und ELEE ErE] Abweichungsbearbeitung
__dargestellt_ ___ ___ ___ ___ _____ ___________ T T R EEEEEEEEEEE
1
Fihrung | Problemlésung
Aktive Fihrung und _ : PUL-Liste  Abweichungen werden
Unterstitzung vor Ort Coaching : analysiert und nachhaltig
: beseitigt
] Standards
Moderation .
|
1
Vor Ort : Problemldseprozess
:
1
1
1
1
1
1
1
1

© 2019 fischer Consulting - All rights reserved

ﬁscher =
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Gegenuber einem traditionellen Fuhrungsmodell, wird bei Shopfloor
Management das Unternehmen auf ein gemeinsames Ziel ausgerichtet.

Fihrungsmodell

Traditionell Shopfloor Management

\  Arbeitsplatzeben 7
\

= fuhren durch Delegation von Aufgaben prozessorientiert und ausgerichtet

= fehlender Austausch zwischen den Schnittstellen fuhren durch aktives Mitarbeiter Coaching

= geringes Verstandnis der eigenen Rolle Kommunikation statt Delegation

= oft nur Fehlerzuweisung Wissenstransfer tiber die Bereiche und Hierarchien

= keine gemeinsame Zielverfolgung (Zielkonflikt) gemeinsame Zielverfolgung

ﬁscher © 2019 fischer Consulting - All rights reserved

CONSULTING
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Durch Shopfloor-Management werden die Prinzipien Transparenz, KVP

und Prozessorientierung realisiert.

Kontinuierliche
Verbesserung durch das
nachhaltige Lésen von
Problemen

>

N
A

%
%
N

Prozess ——r—

4

Prozessorientierung durch abteilungs-
& hierarchietibergreifende
Kommunikation. Alle Mitarbeiter sind
involviert!

Transparenz durch
Visualisierung von
Kennzahlen und
Abweichungen

© 2019 fischer Consulting - All rights reserved 13
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Die Schulung Shopfloor Management der fischer Consulting GmbH.

Inhaltsverzeichnis

1 Grundlagen

Boardaufbau - Visualisierung

3 Rolle der FUhrungskraft
4 grobe Implementierungsschritte
5 Nutzen

ﬁscher =) © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 14
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Durch Transparenz werden Abweichungen erkannt und die
Problemursachen leichter identifiziert werden

Beispiel

Von welcher gezeigten Farbe fehlt ein Punkt? Kénnen Sie die Frage jetzt beantworten?

ﬁscher = © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 15
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Durch Kennzahlen werden Entscheidungen abgeleitet.

Kennzahlen im Alltag

Geschwindigkeit

Benzinflllstand
Uhrzeit
Temperatur
Motordrehzahl
Verbrauch
Navigation
Automatikmodus
Drehzahl

p— &
fischer ==

CONSULTING

© 2019 fischer Consulting - All rights reserved
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Kennzahlensystem an der QKLM-Logik ausgerichtet. Ganzheitliches Bild
zur Ableitung von Entscheidungen.

Kennzahlen

— = .E J
Qualitat = =71 Motivation

.................................................................

© 2019 fischer Consulting - All rights reserved 17
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Weitere, teamspezifische Shopfloor Informationen und Elemente.

Board Aufbau
R
. yﬁgskalender

hicht)

Mengen (Schicht)

vV R g A =
ﬁscher © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 18
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Der Vergleich zwischen einer zentralen und dezentralen Shopfloor Board Aufstellung

verdeutlicht die Starken und Schwachen der beiden Konzepte

Konzepte im Vergleich
zentraler War-Room
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@ Mdgliche Standorte fiir dezentrale Shopfloor-Boards

zentrale Raumlichkeit fur alle
Shopfloor Boards

alle Kennzahlen sind in einem
Raum visualisiert

Zusammenhang der einzelnen
Boards kann einfach hergestellt
werden

der Blick "tber den Tellerrand" ist
fur die einzelnen Abteilungs- u.
Teamleiter einfacher

fur kleiner 30-40 Mitarbeiter und
Administrationsbereiche geeignet

kaskadierter Shopfloor tber alle
Hierarchieebenen

jedes Team hat einen eigenen SF
kurze Wege
jeder Mitarbeiter nimmt teil

fur grofRer 30-40 Mitarbeiter
geeignet
Schnittstellentibergreifende

Besprechungen sind aufwendig zu
steuern

der Aufwand der SF-Einfihrung ist
hoher

CONSULTING

© 2019 fischer Consulting - All rights reserved 19



Shopfloor Management:
Kommunikation und Kontrolle Top-down und Bottom-up

Informationsfluss

— = Mindestanforderu
ﬁscher =} © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 20 it Kenniflhlen
_— —> = Frequenz
CONSULTING IST Kennzahlen




Probleme anhand von Kennzahlen erkennen und nachhaltig verfolgen

Visuelles Management

Transparenz liber Kennzahlen Erkennen und Losen von Problemen

PUL-Liste KU
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Durch Managementrunden auf dem Shopfloor werden Probleme schnell
gelost und Transparent dargestellt

Management vor Ort

Problemldsung vor Ort Transparenz und Konsequenz der Teilnehmer

Beginn Montag | Dienstag Mittwoch Domnersag | Freitag

0&30 |SE-Abteilung |SEAII1HI.||.I1E SEAbteilung SE-Abteilung |Mmllmn

10:00 | SF-WerkKs ff |SF Werk-K ff  |SFWerk ff | SF-Werk ff |SF -We rk-Kunststoff
1255 |SF-Team SF-Team §F-Team SF-Team SF-Team

1315  |SE-QForum KU+MV SF -Nachtschicht

CONSULTING

© 2019 fischer Consulting - All rights reserved
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Die Schulung Shopfloor Management der fischer Consulting GmbH.

Inhaltsverzeichnis

1 Grundlagen

2 Boardaufbau - Visualisierung

4 grobe Implementierungsschritte
5 Nutzen

ﬁscher =) © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 23
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Fuhrungskrafte mit schlanker Fuihrungskultur nehmen sich ausreichend Zeit, um
Probleme am Ort des Geschehens zu durchdringen und zu losen

Aufgaben der Fuhrungskraft

IST-Situation Soll-Zustand

Buro -
Besprech
ungen
10%

Mitarbeit
40%
° Shopfloor
- Go&See
50%
SF-
Ausserhal Besprech Ausserha
b Bereich ungen Ib
10% 5% Bereich

Fuhrung aus dem Biro Prasenz am Ort des Geschehens

Verwaltung der Mitarbeiter Besprechungen am Ort des Geschehens

Informationen sammeln Befahigung der Mitarbeiter bei Problemen

Mitarbeit in den Prozessen Zeit fur Abstimmung mit anderen Bereichen

fischer = © 2018 fischer Consulting - All rights reserved 24
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Eine schlanke Fuhrungskultur heit nicht nur die Instrumente auf der Sach- sondern
auch die Prinzipien auf der Beziehungsebene zu realisieren

Fuhrungskultur

Sachebene

Flahrungsinstrumente Fuhrungsspanne

IST SOLL IST SOLL

‘ . Gruppenleite &
—’ & Gruppenleite r
r
ﬁ Teamleiter ' . .

Teamleiter

—-.

25-50 Mitarbeitti

. 10-15 Mitarbeiter
. ) ) = Zeitaktuell [ ] S [ L [ : (]
= Hintergrundinformationen aus ® ° .-* ® .-* () .-'
IT-System = interaktiv Vspand h- Uapand
Ort Hgpm Egm S
= vor

Flahrungsprinzip

Fuhrungsstil

IST SOLL IST
] (]
ap O [ ]
a9 g 5
R ER Sgn
= Management by ,Process
= M t by R t
E:O?]rt]:)%?men y Remote Improvement* (Genchi-Genbutsu)
= Schwacher Realitatsbezug der * Extrem ausgepragter Fuhrungskratft als Coach
Fuhrungskrafte R_galltatsbegug der

Beziehungsebene

= © 2019 fischer Consulting - All rights reserved
CONSULTING
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Die Schulung Shopfloor Management der fischer Consulting GmbH

Inhaltsverzeichnis

1 Grundlagen

2 Boardaufbau - Visualisierung
3 Rolle der FUhrungskraft

5 Nutzen

ﬁscher =) © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 26
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Eine erfolgreiche Einfuhrung von Shopfloor Management, setzt die
Entwicklung einer schlanken Fuhrungskultur voraus

Fuhrungsaufgabe

Sachebene Beziehungsebene

A Implementierung einzelner Lean Entwicklung / Implementierung Entwicklung einer
Methoden und Werkzeuge von ganzheitlichen schlanken Fiahrungskultur
Wertschopfungssystemen

Nachhaltige Verbesserung

© 2019 fischer Consulting - All rights reserved

CONSULTING
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Zur erfolgreichen Implementierung ist es notwendig auf der Beziehungsebene die
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter im Veranderungsprozess zu begleiten

Implementierung

T T T
\  Arbeitsplatzebene |
A [ i

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
Prinzip: Basis analysieren Prinzip: Strukturen schaffen Prinzip: Konzept ausrollen Prinzip: Kultur entwickeln
= Kulturanalyse = Ubergreifende = Fuhrungskrafte und = Nachhaltige
durchgefuhrt Kennzahlen erhoben Mitarbeiter Organisation Problemlésung eingefuhrt
= Kommunikationslandsch = Kommunikationslandschaf angepasst = Ganzheitliche
aft analysiert t definiert = Schnittstellen in Zielentfaltung durch
= Kommunikations- / = Kommunikations- / Kommunikationsmodel Hoshin-Kanri eingeflihrt
Eskalationsmodel Eskalationsmodel eingebunden = Selbstorganisierte Teams
analysiert beschrieben = Fihrungskrafte und realisiert
= Pilotbereich aufgebaut Mitarbeiter fur
= Problemlése-Prozess Verénderung qualifiziert
eingefuhrt

© 2019 fischer Consulting - All rights reserved

CONSULTING
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Die Schulung Shopfloor Management der fischer Consulting GmbH

Inhaltsverzeichnis

1 Grundlagen

2 Boardaufbau - Visualisierung

3 Rolle der FUhrungskraft

4 grobe Implementierungsschritte

ﬁscher =) © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 29
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Shopfloor Management ist kein zementierter Standard und keine
Instrument zur Uberwachung der Mitarbeiter oder Fuhrungskrafte

SFM ist nicht

Keine Erfassung von Arbeitsleistung

Kein Selbstlaufer

Keine Zuweisung von Schuld Kein zementierter Standard

Keine einmalig eingefiihrte Methode ~Schoner Wohnen* durch Kennzahlen

Keine selbsterfillende Prophezeiung

fischer = © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 30

NNNNNNNNNN



Shopfloor Management bietet die Moglichkeit zu einem regelmaRigen
Informationsaustausch

Nutzen

Mitarbeiter Flihrungskraft

Direktere Kommunikation Zeitersparnis bei Terminen

Einfachere Eskalation von Problemen Reduzierung der

Abstimmungstermine

Steigerung der
Problemlésungskompetenz des

: : Fokussierung auf Problemldsung
Mitarbeiters

N\ N\

Umfangreichere Informationslage
Klare Aufgaben und Strukturen . . e
Vereinfachte Mitarbeiterfiihrung

AN N N

Optimaler Einsatz von Ressourcen
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) Uber das
Tagesgeschatft
Verbesserte Kommunikation tGber alle Ebenen und Bereiche
Hohe Vor-Ort-Prasenz schafft Prozessfokus

Kirzere Reaktionszeiten

NN\

Erhohte Selbstdisziplin in den Teams

© 2019 fischer Consulting - All rights reserved

fischer

CONSULTING
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Motivation und Ausgangssituation DILLINGER?®

Motivation und Ausgangssituation

32



Ein neuer Weg — GO!

DILLINGER?®

Veranderung leben — Gemeinsam Ziele erreichen

\\‘?\{.\\HHLH(;{R

DILLINGER?®
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GEMacur

I MUT 5
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Die Lernreise als Impulsgeber DILLINGER?®

» ,Wie geht es weiter,...Wo stehen wir in 5 Jahren® -> (Fragestellung bei unseren Vorstanden)

Unsere Herausforderungen Der Wunsch zum Wandel

= Schwankende Produktionsmengen - nicht zufriedenstellende Deckungsbeitrage

= Markt fordert kurzfristige Buchungsmaglichkeiten - schnelle Lieferung

bei hdchster Qualitat

= Viele Abteilungen und Zustandigkeiten - haufig fehlender Mitarbeiterintegration

= Erkennen der vorhandenen Verschwendungen - Steigerung der Fuhrungskréafte erwarten eine Veranderung zum Positiven
Effektivitat/Prozesse Wie wird das realisiert?

= Digitalisierung erfordert einen kontinuierlichen

Innovationsprozess (Evolution statt Revolution)

= Konsequente, auf neue Technologien ausgerichtete,

Qualifizierung der Mitarbeiter

._- 3 I‘: -
RUMPE SEW fischer =
scnmnz‘h & 3.
CARGOBULL

innovative sofns | \‘{ \
i
ASM 4 BOSCH &2 qunenas (1)

PORSCHE

- Shopfloor bietet die Systematik, Coachendes Fuhren i m Arbeitsalltag zu erleben,

begreifbar zu machen und wird uns helfen in Prozess  en zu denken

34



Was haben wir gesehen und gelernt
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Unsere Dillinger Handlungsfelder DILLINGER?®
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DILLINGER?®

)

Shop Floor Management

& Lean Leadership
Dirk Piston

37



Kernidee des Shop Floor Managements DILLINGER®

Shop Floor Management ist die unmittelbare Fuhrung der Mitarbeiter

vor Ort , die darauf abzielt,

 die Produktivitat und Qualitat permanent zu verbessern,

* Verschwendung gezielt und permanent zu eliminieren,

» die Verbesserungspotenziale im Team kontinuierlich zu nutzen

» die Ursachen von Fehlern, Abweichungen und Problemen herauszufinden

und nachhaltig abzustellen und

 alle Mitarbeiter an der Weiterentwicklung im |/]'\<‘\|\q[l

Unternehmen zu beteiligen > » B

38



Denkweisen im Shop Floor Management

Denke in ,Prozessen”

Denke in ,Standards”

Denke in ,Verbesserungschancen ”

Denke im ,Team*

DILLINGER?®
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Elemente Shop Floor Management und

. DILLINGER®
Lean Leadershi
- ) f
/) / 3%
. Kennzahlen und Systematisch Probleme Stabile Prozesse
sl vl Visualisierung nutzen I6sen mit PDCA schaffen

Die Elemente

OaN®
il

Tagesgespriche Positive Wertschitzend
fiihren Fehlerkultur leben fiihren

Verschwendung
eliminieren

0 =% 4

Teamarbeit
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Projektlibersicht DILLINGER®

Bestands- Kick-off c
aufnahme Workshop Vorbereitu ng

€ 4-6 Wochen ——»

Projektteam

Trainingsbausteine . 2
austein Baustein
1
Umsetzungsberatung Ur;:g;ztﬂggsl: Umsetaungs’

beratung
Statusmessung .
. g 2.
Prozessbegleiter-Ausbildung [

ca. 12 Monate

Umsetzungs- |
beratung L 4 - - -~
—ra-

A

v
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Shop Floor Management und Lean Leadership DILLINGER?®

Shop Floor Management in 7 Stufen

Vorhandene Standards kontinuierlich

Stufe verbessern
|
6A Kunden-Lieferanten-Beziehungen und
Stufe Schnittstellen optimieren
5A Verschwendung eliminieren
Stufe Prozesse im eigenen Bereich optimieren
|
4 A : o
iy Mit PDCA Probleme systematisch 16sen
tufe
|
3 'fA Gesprachskaskade aufbauen
tufe
|
2 fA Visualisierung und Teamboard aufbauen
Stufe
|
1A . .
Ziele und Kennzahlen bestimmen
Stufe
‘ ; 0 ‘ Rolle, Aufgaben und Verantwortung der Fiihrungskraft
austein
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Erste Erfahrungen bei Dillinger DILLINGER?®

e Verstandnisvolles Umfeld

 Klares Commitment des Vorstandes

* Engagierte Mitarbeiter « Mitarbeiter und Filhrungskrafte die

* Hoffnung das es diesmal anders wird sich auf das Wagnis einlassen

* Methode die zu uns passt «  Erste Menschen ,sprechen® mit

+  Schnelle Durchdringung Wanden/Shopfloortafeln

* Vereinbarungen zu Zielen und KZ . Engagierte Prozessbegleiter

» Schnelle Akzeptanz e Teilweise Frust

* Transparente Prozesse « Aussagen: “Keine Zeit fur Shopfloor*

* Positiver Umgang mit Fehlerkultur « Fihrungskréfte die Zeit brauchen in

* Sehr gute Kommunikation das Thema reinzukommen

* Flhrungskrafte die zuhoren « Fehlende Vorstellung Mitarbeiter

* Konsequenz einzubinden, zu befahigen

« Stringenz e Einen Anfang...

... “Wir mussen die Menschen dort abholen wo Sie stehen (Bahnhofsdidaktik), um mit

Ihnen gemeinsam das Ziel, Implementierung einer Sh  opfloorsystematik, zu erreichen*

* KZ = Kennzahlen 43



DILLINGER?®

Welche Hirden und Fallen liegen vor uns?! (bei Dillinger). Auf
was muss geachtet werden bezogen auf

« die Mitarbeiter

o die Fuhrungskrafte

und gibt es Unterschiede wenn das Unternehmen Grol3/Klein
bzw. Modern/Traditionell ist  ?

sy

3 Gruppen/je 15 Minuten




Ziel: Erfahrungen der Teilnehmer (intern/extern) nutzen um im weiteren Rollout , nach der
Pilotierung (ersten 6 Monaten), den Weg und die Haltung zu scharfen

Impuls (PTA) - Einfihrungsmodell bei Dillinger

Gruppenarbeit 2 — Durchdringung Shopfloor

Impuls fischer — Gelebte Fuhrungskultur beim Shopfloor

Impuls PTA — Lean Leadership

Gruppenarbeit 3 - Performance der Fuhrungskraft

Zusammenfassung Workshop/Abschluss/Feedback Tag 2
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Einfihrungsmodell DILLINGER?®

EinfGhrungsmodell




Der integrierte Standort Dillingen DILLINGER?®

| Stahlwerk

Dimensionen der Dillin :
300 Hektar Waldfldche (300 Sportplitze), 25.000 Instandhaltungsauftrige/Monat, Gleisnetz 73,5 Kilometer/20 Lokomotiven,
Walzwerklinge ca. 1,2km, 40.000 Stérmeldungen(Jahr) nur Hotline, 836 Krane/Krananlagen/bis zu 450 t Hebelast,

01.02.2019




SFM-Projektzeitplan der Bereiche und Wellen DILLINGER?®

2.HJ 2023

1. HJ 2023

1. HJ 2022

2.HJ 2018 1. HJ 2019 2.HJ 2019 1. HJ 2020 2. HJ 2020 1. HJ 2021 2. HJ 2021 2. HJ 2022

Pilotphase Roll out Phase

1.HJ 2018

Konzeption
mit Gesamtprojektleitung

Bestandsauf-
nahmen und Leuchtturmprojekte

Instandhaltung [Welle}09/48:02/20)|/42 Tage Teil1 12 Tage Tel2 e inings = 54 Tage
Stahlwerk [Welle/l|i65/1802/20)|/ 42 Tage Teili#1d2 Tage Teil2 der Trainings = 54 Tage
Admin 1 [Weilei09/18%2/20/l42 Tage Teill#'12 Tage Teil2 der Trainings = 54 Tage

Instandhaltung  WelE2)II2/1812/210) 26 g el 8TagENeil 2Ger Trainings = 34 Tage
© Welle 3 | 06/19~06/22 | 16 Tage Teill + 8 Tage Teil 2 der Trainings = 24 Tage
" Welle 4 | 12/1912/22 | & Tage Teil1 + 8 Tage Teil 2 der Trainings = 16 Tage

[WEIle51106/20"106/23 16 TageTeili 8 Tage Teil 2 der Trainings = 14 Tage
[Welle 6 | 12/20 = 12/23 | 6 Tage Teill + 8 Tage Teil 2 der Trainings = 14 Tage

Stahlwerk Welle2iii2/i8=12/21 126 Tagemeill 8 TageTeil2der Trainings = 34 Tage
[Welle'31)106/19=106/22 V6 TageTeill 8 Tage Teil2’dér Trainings = 24 Tage
[Wellea)|\12/195=12/22) |8 Tage TeillF8 Tage Teil2[deF Trainings = 16 Tage
Admin 1 WeNeRi|i12/18=12/21] 26 Tageeil i 8ITageTeil2 dér Trainings = 34 Tage
[Welle3NI06/15=06/221 6 TageTeili 8 TageTeil2er Trainings = 24 Tage

Walzwerk [weliei01/i5=01/220 26 TageneiliH T2 ageneill2 cer Trainings = 38 Tage
I Welle 2 | 07/18=07/22 | 16 Tage Teill #8 Tage Teil 2 der Trainings = 24 Tage
| Welle 3 | 01/20=01/23 | 8 Tage TeilL +8 Tage Teil 2 der Trainings = 16 Tage
| Welle & | 07/20=07/23 | 6 Tage Teil1 #8 Tage Teil 2 der Trainings =

Hochofen [WEIIE|01/195=01/22)126/TagENEil 1 T2 TAgETeIl2 cer Trainings = 38 Tage
(WelleiZ)[107/15=107/22\ /16 TageTeill 8 Tageeil2 der Trainings = 24 Tage
[Welles31[107/20=01/23 118 Tage Teilli e TagerTeil2 der Trainings = 16 Tage

Admin 2 IWellE 0119017221 26 TEEE i 2 TEEENEIR der Trainings = 38 Tage
[Welle2)107/19=107/22) /16 Tage el R8TageTeil2 der Trainings = 24 Tage
[ Welle 3| 01/20=01/23 | 8 Tage Teil1 ¥'8 Tage Teil2 der Trainings = 16 Tage

Zentralkokerei  IIWEIGHI07/AS=07/22) 6 TagEEIIRIZTAZETeIl 2 der Trainings = 28 Tage
WellE2)01/20°=01/23 | 8TagE TEITHEITAETei 2 der Trainings = 16 Tage
IWEiE107/2007/35 16 TAEETEMMBTAEETE 2 der Troinings = 14 Tage

Metallurgie  NHaNH G745 =07/23 G AR AEFAETRRETER oo Triings - 28 Tage
Vel 2| O3/2001/23 | TRGETETA RHTARETEI> cer Triins = 16 Tage

Weiterverarbeitung WAl O7/AS 07/22 NG TREE TSGR cor Triines = 2 Toge
el 21 03/20 503/231 S TagE TEHRB TARETEN2 o Traings - 16 Toge

2 der Trainings = 14 Tage

Admin 3 [WEIIEEIG7/4807/220 6 Tae TEl 12 Tae 182 der Trainings = 28 Tage
[Welie 2] 61/26=61/23 | BTege Teill ¥ ¥{Tagerteil2 der Trainings = 16 Tage
[WelieT311107/20=107/231116 Tage Teili e Tage eI 2 der Trainings = 14 Tage
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ODILLINGER

Technik (DT)

IH-Technologie

Techn. Logistik +
Informatik
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- ca. 500 Mitarbeiter erreicht

- ca. 15 Shopfloor Boards erarbeitet

- ca. 100 Menschen trainiert
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Beispiel Konzeption Shopfloorboard DILLINGER?®




Beispiel Boardaufbau in der Umsetzungs-

DILLINGER?®

WOCHENPLANUNG I

DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG

VERBESSERUNGEN

ENTSTORUNG E0 Karten

IN ARBEIT | DIGT




Beispiel Boardaufbau in der Umsetzungs-

DILLINGER?®

begleitung

Arbeits- Board

DILLINGER ‘ : E
L BA0U+Y DILLINGER Go- Board




Beispiel Boardaufbau in der Umsetzungs-

el DILLINGER?®
egleitung




Beschreibung der Aktionskarte zur Erfassung

&
von Abweichungen OILLINGER

Erfassungsdatum - (Abgabe Datum, Start

Bearbeitung der GO! Karte)

Erfasser — GO! Karten Ersteller (Wer)

Bis wann erledigt - Wunschdatum der Erledigung
Erledigt am - Ende Bearbeitung der GO! Karte

Wer kimmert sich konkret um
das Thema, Problem, Abweichung.
(Einzelne oder mehrere Personen,
Schicht xy)

GO! Kart[e] \ au.um;pﬁ5
AbwWeichung/Problem im Prozess: Erfassunggdatum:
Erfasser:

Gibt es schon eine konkrete, erste Bis wann erledigt: Tr\]AIelteIr;geL(Ialtet;bKan.n:ln
Idee, Méglichkeit, oder ledigt am: ! ema, Problem, Abweichung
Vorgehensweise um die [r—— Kammerer nicht auf der Shop Floor Ebene
Abweichung anzugehen ; P bearbeitet/erledigt werden,

Weitergeleitet: i i 3

Vereinbarung zwischen Erfasser : <« GBS S,

O  Fiihrungsteam (VA, FS Meister, TM) . .
O Betriebsleiter Organlsatlonsebene

O Betriebschef weitergeleitet

Status:

und GO! Board Bearbeiter

Bemerkungen/Bearbeitungsfortschritt:

yad

p A
PSP

In welchem Status befindet

0 0 Beme ge Bis wann mochte man das sich das Thema

brob Ab Thema erledigt haben und wann (offen, in Arbeit, erledigt,

b b 0 ist das Thema tatsachlich erledigt Verbesserung abgesichert/neuer
» e 0

Standard)
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Indikator zur Darstellung der Performance DILLINGER?®

M7 - Vertrauenskurve GO! Karten

15

14—
«

10 /

‘ ~

KwWo01 KWo04 KWO07 KW10
Stand: 12.03.2019
e===GO0! Karten gesamt ===Erledigte GO! Karten gesamt ====GO0! Karten in Bearbeitung
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Planungsfelder als gemeinsame Basis zum SILLINGER?®
Messen des Prozesses

Laufkarte




Darstellung Abweichung Planungsprozess DILLINGER?®

Abweichungen Status 25.03.2019
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Der Anfang einer Kaskade DILLINGER?®




Beispiel Kaskadierung 1. Ebene — Orgaboard DILLINGER?®




Rolloutplanung MIHNT (Breite/Tiefe) DILLINGER?®

Beispielhaft flr einen Bereich bei Dillinger mit ca . 600 Mitarbeitern

Sep.2018 Jan. 2019 Sep. 2019

Einbindung Betriebsbereiche in die Breite

Welle 1 (Pilot)
ofd
i =
lg
(]
| -
|
(]
S
(=]
o
-
S
(&)
Welle 6
c
% Welle 7
2 Wie sieht ein interne qualitative Verbreitung ab We  lle 4 aus, mit dem Anspruch ,Alle®
< Mitarbeiter zu erreichen?
(=]
o e : :
m Fitevesyor O ks gesat ;E § """""“"“““"
o B S
BT s S

* BB/M7, M5, M6, AIE, TRB, M4, IH Tech = Betriebsbezeichnungen im Dienstleistungsbereich MIHNT (Mobile Instandhaltung Netzwerktechnik) 60



DILLINGER?®

Wie erreichen wir in diesem System eine hohe Durchdringung
ohne die nachsten 5-7 Jahre im gleichen Modus zu verfahren
—> Durchdringung vs. Durchlaufzeit

-
-
. o

00O

\

Brainstorming/Mindmap

2 Gruppen/je 15 Minuten
10 Minuten Prasentation




Abschluss DILLINGER?®

« Zusammenfassung des Tages
o 1. Stimmungsbild (Mentimeter)

- Ausblick auf den Abend

Veranderung leben - gemeinsam Ziele erreichen
T Uber die Person Edgar Iit

Vom Spitzensportler und Olympiamedaillengewinner zum Diplom-
Kaufmann und schlieBlich zum systemischen Coach und gefragten
Keynote-Speaker: Edgar Itts Werdegang ist ein gelebtes Beispiel fur
das, was er heute Zuhérern und Seminarteilnehmern vermittelt.

Er war einer der schnellsten Hirdenldufer der Welt und einer der
erfolgreichsten Deutschlands. Deutscher Meister. Europa Cup-Sieger.
Olympiamedaillengewinner. Als ehemaliger Spitzensportler weild
Edgar Itt - Trager des Silbernen Lorbeerblatts - was es bedeutet,
stéandig an sich selbst zu arbeiten. Um Ziele zu erreichen. Um Erfolg
zu haben. Um sich beruflich wie persénlich selbst zu verbessern.
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Shopfloor-Management
Kunststoff

lol. 't-':;’f news A4 :atluri"“ e K

Hﬂ'blﬂi\"hd 1L ‘!"L:’_A.q_f =
T s et

Marc Schneider 0151 / 571 583 04

fischere=

innovative solutions




kaskadiertes Shopfloor-Management

fischere

innovative solutions
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IGesathbersicht Shopfloor-Management Kunststoff Mer =]

innovative solitions

Produkt-Q-Riickspiegel Prozess-Q-Ruickspiegel fPS Planung || SF PUL Liste || Tagesstatus Bestande

TOP 5 Jahresthemen Ablage SF Protokoll Hoshin Kanri Kennzahlen

> 65 .



Shopfloor-Management — Tagesstatus fischer =

innovative solfutions

Abteilung rot: Abteilung muss Mal3nhahmen einleiten
o _ Tagesstat
ategorie:
| \ ——
- Personal
N Hm EWi KoP 0
- Kapazitat
. : a L] ®
- Lieferservice e - —é . ]
- Prioanlagen \ . g
:g::y L ] @ [ ] i
- Qualitat iy (] Ry | hoth
- Informationen — —— —
Verfugharksit/ ¥ e e T
| = =’, = | s S
o] e RS0k 8 Sl Lk
Visualisierung riohalngen || A |12 JF:' "'H‘;I
Dadblet
Lieferservice ° ® mu..m....-ﬁ.1
- Ousalit > = /
zur Logistik | &




TOP 5 - Themen / Probleme (taglich) fischer

innovative solutions

‘Datum: ‘ bauer: ‘ ‘ fptu-K | SF-Standort: | Reihe 10 | |
Problem/ Info MaRnahme Verantwortlich }funden- Anwesenheit Bis wann? Erledigt?
riickstand erbeten

0d
0d
OoCOO

. Kunden- Anwesenheit . "
Problem/ Info MaRnahme Verantwortlich . Bis wann? Erledigt?
riickstand erbeten

Kapazitats-
auslastung
||
||
OO0

. Kunden- Anwesenheit . "
Problem/ Info MaRnahme Verantwortlich . Bis wann? Erledigt?
riickstand erbeten

Verfugbarkeit /

Lieferservice
||
||
DO O

- -
Problem/ Info MaRnahme Verantwortlich lfunden- Anwesenheit Bis wann? Erledigt?
riickstand erbeten
N
: O | 0O 0
'
% = A —4
c O
3 3 O | 0O
® 0
=
- O | O 0
- -
Problem/ Info MaRRnahme Verantwortlich }funden Anwesenheit Bis wann? Erledigt?
rickstand erbeten

Qualitat
i)
i)

OCOOO

fPS/
Infos




innovative solfutions

I Shopfloor-Management — PUL Liste flscher

Kategorie: . / Aufgaben grol3er zwei Tage
_Personal PUL-Liste KU
& o = =
- Lieferservice WL et ﬁ“ﬁm .5k gl @ |5+ |
- Prioanlagen ? 1% = Ms M‘:@ i I Verantwortlicher
- Qualitat T e e L N\
I, [non BUWE | & A& W | bis wann
- Informationen [ [otense (Bl - A pln - no [ @]
1 e i Pobodedod, s | ALs ne | @lasn erfasst am
P =z Dbkt mﬁd“l Bt [As Otb\\
I8 17 a1 i L, 33 3 oY
- S ol Ftramcie T 5% %
A i Al R L & _
ZTEo (e Aapwug Ghuts | DR |TEH| (D Terminverzug (rot)
S lsm g {Smtld &
-' ' D
= D
- %)
8 | o 1~
: ' &
= ol dd




Kennzahlen nach QKLM und weitere Informationen flSCher ==

innovative solfutions

Gesundheits-

Qualitatskosten
Hoshin Kanri

quote

BL \ Werk Kunststoff
== I === Bestandsziel-

Organigramm erreichung

KU

Lieferservice

Detailbestande
verkaufte Stick

ex fiwe

Produktivitat

Fischindex/Stimm-

ungsbarometer

Plan / Ist Vergleich

Personalkosten

Evakuierungsplan Kosten: WKZ, Instandhaltung, GK und Gesamtkosten oh  ne Personal

> 69 .



Bestandziele

fischer=x

innovative solitions

aufgeteilt nach Werk,

Abteilung, Disponent

Bestandszielerreichung

Gesamt HK
Meldebestande

Disposition

Summe verkaufte Stick

KU ex fiwe

Verkaufte Stuck ex fiwe

> 70 .



Produkt-Q-Ruckspiegel Kunststoff ﬁscher =

innovative solitions

Ubersicht Reklamationen in € Reklamationen auf Anlagenebene

|

-------

W
RN
"y

..--Ili!

L L |
L] Ii_*.'

5 Wy
_la.
o [ fapt

. LTS i )
(R ]
Ry
WL ade

.
MY

Visualisierung Ausschusswert in PKWs (€) Farbcodierung Reklamationen (intern, extern)

> 71 .



Prozess-Q-Ruckspiegel 'ﬁscher =Y

innovative solitions

Qualitatsriickspiegel
PUL Prozessfehler : e i
=55
E Fi
interne und externe
PPMs
i =
i =i
Farbcodierung Prozessfehler Prozessschnittstellen




fPS Koordination

fischer=x

innovative solitions

Bsp. TPM Team und
ihre Aufgaben

aktueller Monatsplan

(wochentliche Aktualisierung)




fPS Koordination - Detailplan mcher

innovative solitions

fps - Bereich Kunststoff

Name

Jorg Genkinger Alexander Rieger

Wunschtermin

2018

Aktivitaten Aktivitaten

Juni

Mo, 04.
Di, 05.

fPS Award PPT erstellen und abgeben - RU Schneider

Vormittag Nachmittag Vormittag Nachmittag

Riistzeitentwicklung ND/RD / Abgabe fPS Award / Trichter 2-K bauen

Visualisierung Einschlagtiefe alle ND-Anlagen / Versuche mit neuemTrichter an 2-K

Visualisierung Einschlagtiefe alle ND-Anlagen

Fr, 08.|MaRnahmen Projekt Diibel auf dem Boden |Zeitaufnahme Thermax Halbautomat |Vorbereitung Benchmark am 12.06 + KSK Besuch am 18.06.

Fr, 15.Umsetzung Workshopergebnisse aus dieser Woche

Sa, 09.

So, 10.

Mo, 11. KSK-Besuch

Di, 12. |Benchmarktour Benchmarktour 2018

Mi, 13. Visualisierung Supermarkt RDA 2

Do, 14. Bau Vorrichtung Handmontage Stellen Regal Rampe KMT

Umsetzung offener MaBnahmen aus TPM-Teams KMT




Top Themen Kunststoff

innovative solitions

TOP 5

Jahrestehmen

TOP 5 Tagesthemen

- Personal

- Kapazitat

- Lieferservice
- Prioanlagen
- Qualitat

- Informationen

-> tagliches Protokoll

-> taglich eingescannt

-> Versand an SF TN

-> Punkte erl. innerhalb
von einem Tag

-> wird am Folgetag

durchgesprochen




Shopfloor-Management — Regeltermine

innovative solutions

Beginn Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag ?:L“';Lu‘::n Ort Organisator Teilnehmer
A SF-Mitarbeiter SF-Mitarbeiter SF-Mitarbeiter SF-Mitarbeiter SF-Mitarbeiter Zeit nach . . . .
0430 | o chichtubergabe) (Schichtiibergabe) (Schichtubergabe) (Schichtiibergabe) (Schichtubergabe) Bedart |/\"M298/ ™ | Mitarbeiter jalle Mitarbeiter
09:30 | SF-Abteilung SF-Abteilung SF-Abteilung SF-Abteilung SF-Abteilung 15 TM Board AL-KU TL, Dispo, AL, (EK)
10:00 |SF-Werk-Kunststoff |SF-Werk-Kunststoff |SF-Werk-Kunststoff |SF-Werk-Kunststoff ~|SF-Werk-Kunststoff oo [SFzentral BLky  |ALBL QS FR AL-
(Reihe 10) Inst-PLOG
12:55 SF-Team SF-Team SF-Team SF-Team SF-Team 10 TM Board TL-KU TL, alle Mitarbeiter
. . SF zentral BL-MV-KU-QS-EK-
13:15 | SF-Q-Forum KU+MV SE-Nachtschicht 20 | Reme10) BLOS  |iospy
A SF-Mitarbeiter SF-Mitarbeiter SF-Mitarbeiter SF-Mitarbeiter SF-Mitarbeiter Zeit nach . . . )
2125 | hichtubergabe) (Schichtubergabe) (Schichtubergabe) (Schichtubergabe) (Schichtibergabe) Bedart |/\M398/ ™ | Mitarbeiter jalle Mitarbeiter
> 76




Shopfloor-Management — Themen und Aufgaben flSCher

innovative solutions

Gruppe Teilnehmer Inhalte/Kontrolle/Aufgaben

- Planung Anlage, Personal, Rickstande, Liefersenice, Qualitat
- Probleme sofort erfassen/melden/lésen

SF-Team TL, alle Mitarbeiter - Kennzahlen Aufnahme, Plan/IST Ausbringung (OEE)

- Schichtiibergabe

- Liefersenice, Bestande, Ricksténde, Qualitat
- Planung, Personal, Anlagen, Kapazitéat
SF-Nachtschicht TL-NS, TL-KV, AL-KV - Kosten, Kennzahlen, OEE

- Problemlésung

- Liefersenice, Bestande, Riickstéande, Qualitat
- Planung, Personal, Anlagen, Kapazitat
SFE-Abteilung TL, Dispo, AL - Kosten, Kennzahlen, OEE

- Problemlésung

- Liefersenice, Bestande, Ricksténde, Qualitat
- Planung, Personal, Anlagen, Kapazitat

?:Le”;f_ AL, BL, QS, FP, Inst, PLOG - Kosten, Kennzahlen, OEE
Kunstsioft - Problemlésung
- Liefersenice, Kennzahlen, OEE, Qualitat
- Planung, Kosten, Plan/IST
SF-Q-Forum BL-MV-KU-QS-EK-GDC, AL- | Problemlgsung
KU+MV KU-MV
- WKZ-Probleme, Wartungen, Neuwerkzeuge, SGMs
SE-WZB TL-KV, AL-KV
- PEP/PAP/PAP

SF-Produkte und
Sortimente / PV

BL-PM-QS-fifo-KU, PV, Vertrieb|- Kosten, HKs, Mengen, Termine
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Shopfloor-Management — Spielregeln

fischerc

innovative sofutions

(1) Panktlichkeit

\
e/

{ 2.) Telefon aus
4

i/ ausgefiillte Checkliste/ vorbereitet

e / Schreibméglichkeit

\
/

s, / Checkliste dabei

—

( 6. ) Einer redet
</

L1 / Zuhéren/ Aufmerksamkeit

\__/

:/ Vertreter bei Abwesenheit senden

(bei Abwesenheit Herr Schneider, ibemehmen die ALs die Leitung des SF "Werk Kunststoff")
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Shopfloor-Management — Ablauf f|scher

innovative solutions

79

@ Prifung "Top 5 Themen / Probleme"” Vortag

@ Tagesstatus

@ "Top 5 Themen / Probleme” heute

Bearbeitung PUL Board

@ Probleme und Ideen (fPS)




Shopfloor-Management — Dauer

fischer=

innovative solitions

25

20

Durchschnittliche SF-Dauer 2018

@ 2017 = 12 Min
@ 2018 = 9,1 Min

[—Dauer

= () Dauer




Shopfloor Management — Bereich Kunststoff

innovative solitions

Lieferservice KU

Auslastung KU




DILLINGER?®

)

Q

&

U 3 Gp

Die Fuhrungskrafte

82



Traditionelle FUhrungskraften vs. Lean Leader

Traditionelle Fiihrungskraft

Fuhrt mit Macht und Autoritat

Setzt die eigenen Ziele durch und gibt den MA
Zielvorgaben

Bestimmt Regeln, setzt diese durch, kontrolliert
Einhaltung

DILLINGER?®

Lean Leader

Fihrt durch Inspiration und Sinnstiftung

Sorgt fiir passenden Entscheidungsspielraum der
Mitarbeiter

Stellt sicher, dass Teamziele zur Unternehmensvision
passen

Vertraut den MA und zeigt ihnen gegeniiber
Wertschatzung

Schafft Entwicklungsmaoglichkeiten, damit MA Probleme
|6sen

Schafft optimale Arbeitsbedingungen und
Sicherheitsgefiihl
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FUhrungsstile — Von wo wir kommen... DILLINGER?®

v U
@*M Direktive
I“ ﬁ k“l ,Mach es auf meine Art und Weise!“

U

Empowerment

Ill

,Mach es auf deine Art und Weise

i

Lean Leadership

»Folge mir und wir finden gemeinsam

. l “ heraus, wie es geht!”
\ M
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Verbesserungssysteme,
Lean Leader und Mitarbeiter

DILLINGER?®

. . Verbesserungs-
Mitarbeiter & Lean Leader
systeme
Weiterentwicklung Wertschopfung Begeistern
V?ra ntwortung Verschwe.ndung Vorleben
Ubernehmen vermeiden
Teamarbeit Motivieren

Kundenorientierung
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Wertschépfung und Wertschatzung
verbinden

Interne/Externe Kundenorientierung
Veranderungsbereitschaft
Kommunikation auf ,,Augenhohe”

Grundwerte und
Mindset

Mitarbeiterfiihrung
und -entwicklung

Zuhoren, Fragen, Feedback
Begeistern und Vorleben
Verbindlichkeit und Konsequenz
Vor-Ort-Prasenz und Achtsamkeit
Entscheidungen treffen

[

DILLINGER?®

* Routinen bilden und taglich
besprechen

e Standards etablieren und entwickeln

e Lean Methoden systematisch
anwenden, v.a. PDCA

* Hinterfragen
Systematisches
Verbessern

Lernkultur

e Teamarbeit
* Transparenz
e Konstruktive Fehlerkultur
 Vielfaltige Lernangebote



Das 4-Stufen-Modell der coachenden SILLINGER®
Fuhrung

m 0 GQ‘)C:) Q&mm
4 ﬂ! l Schnittstellen verbessern

Konfliktsituationen entscharfen
[
Stufen der Stufe 2=  Go &look ahead
“a‘;';if\“rgﬁg 3 fﬁ maﬂsd\mop:nﬂam

Selbst-
entwicklung
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Das Fuhrungsverstandnis im Lean Leadership DILLINGER?®

Vertrieb Konstruktion Einkauf Planung Fertigung Montage Service

S Team

V1

Teamleiter

v 1

Abteilungsleiter

V1

Bereichsleiter

v 1

Geschaftsfuhrer
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Der Charakter der dienenden Fiihrung DILLINGER®

Wie kann ich Euch Eure
Arbeit erleichtern?




Vom Troubleshooter zum Firestarter DILLINGER?®

Vom Troubleshooter ...

... zum Firestarter!




Tag 2 - Gruppenarbeit 3 - Teil 1 DILLINGER®

Wie schaffe ich es eine Fihrungskraft , ein Lean Leader
sein zu lassen?
Wie kann/muss eine FK eingebunden werden?

Welchen positiven Aspekt hat dies fr die MA?

Brainstorming

2 Gruppenl/je 20 Minuten
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DILLINGER?®

Welche Elemente/Kriterien muss ein Messinstrument/Checklist e
enthalten, wenn wir ein Gefuhl fur die Performance der neuen
Fuhrungskultur sichtbar machen  wollen?

Gruppenarbeit mit Zusam"menfUhrung

2 Gruppen/je 15 Minuten
Beide Gruppen zusammen/20 Minuten




DILLINGER?®

« Zusammenfassung des Tages
» Abschlussfeedback Tag 2
o Ggf. 2. Stimmungsbild (Mentimeter)

—>Vorbereitung Prasentation im Plenum

» Teilnehmer stellen vor
« Gruppenarbeiten als Fazit/Kernaussagen/Erkenntnisse
» Prasentationszeit 15 Minuten

= s

00000



DILLINGER?®

Franco Messina

GO Begleiter MIHNT

Lean-Shopfloor Management
Telefon: +49 6831 47 4259

Handy: +49 15165635372

E-Mail: Franco.Messina@dillinger.biz

Aktien-Gesellschaft der Dillinger Hittenwerke
http://www.dillinger.de

Aktien-Gesellschaft der Dillinger Hittenwerke, WerkstraRe 1, 66763 Dillingen/Saar
Sitz: Dillingen/Saar

Registergericht: Amtsgericht Saarbriicken HRB 23001

Vorsitzender des Aufsichtsrats: N.N.

Vorstand: Tim Hartmann (Vors.), Martin Baues, Dr. Glinter Luxenburger, Peter Schweda
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Abschluss Prasentation DILLINGER?®

Lernreise DILLINGER® () BOSCH fischer=x sgmizg w

4Produktion in Perfektion” ~ echnikfors Leban T P )
PORSCHE
Agenda: Transferworkshop bei AG der Dillinger Hittenwerke
1. Tag: 27.Maérz 2019 in Dillingen
08:00 —08:30 Ankunft, Networking und Kaffee-Empfang
08:30 —08:45 BegriilBung und Vorstellung der Agenda Georg Wasserloos
08:45 - 09:15 Vorstellung des Unternehmens AG der Dillinger Hiittenwerke Tim Hartmann, Michael Fischer
09:15 - 09:30 Kurzvortrag der Robert Bosch GmbH Thomas-loachim Fritsch
09:30 -09:45 Kurzvortrag der Schmitz Cargobull AG Michael Timmermann
E 09:45 — 10:00 szvmhagdﬂimtemelmnwlmpeﬁmhﬂ Marc Schneider
9:': 10:00 — 10:30 Kommunikations- und Kaffeepause
= 10:30 -13:00 Werksfiihrung in 3 Gruppen
a
E 13:00 —14:00 Mittagessen
&8 Vier parallele Workshops—Teil 1
P Workshop 1 Vorkshop 2 wo:ﬁhnpa Workshop 4
Ry - Beurteilungderersten ind Management * cultureinkl.wertschitzende Mitarbeitereinbindung
:Fu g Pilotimplementierungen bei Dillinger Ansahlmkfmgangmrt Kommunikation : * Strategietag als Prozess, gemeinsame
=5 » Erfahrungen Dillinger/ Erfahrungen derfll Konfliktpotentialen » Zukunftswerkstatt, Wertequadrat:So Vereinbarung, herausfordemnder Ziele,
r = externen Teilnehmer Lernen aus BeobachtungundFeedback  wollen wir handelnvs. Daswollen wir breite Einbindung aller Mitarbeiter
= . Sdﬁrﬁwgderlmlemmemngmd mmmmm vermeiden * Einfluss und Wechsehwirkungim
o deswenterm Rollouts ‘gemeinsamen Umgang * Gelebte Mitarbeiterorientierung/ Rahmen des Shop FloorManagements.
= Bﬁpredm:%mm Spielregeln; Rolle der
o 14:00 —17:30 Fuhrunﬁh?aﬂ
=
E 5:30 — 16:00) inkl. Kommunikations- und Kaffeepausen (2omin.)
=
o] g
%A Coach (fischer): - . oac) {mw&m#&} ‘Coach mabemsogd:ﬁmm. {Tpmcb Mrmhmgm}
s Hans-5gnke Hartmann, Marc Schneider WMichael Timmermann, Melanie Albrecht, Michael Timmermann,
- o fanuel Techdme. Thomes-loachim Fritsch Manuel Terhdme.
vioderator (Dillinger): Moderator (Dillinger): Gerhard Streit. Moderator(Dillinger):
Maderator (Dillinger): masz‘l,Dr Daniel Rupp, Melanie Nio. Dr. Thomas Kiefer, Philipp Simmet
anmngggma I- EOg Waﬁm?oﬂi
17:30 —17:45 Zusammentassung und Ausblick auf den 2. Tag Georg Wasserloos

Ab 19 Uhr Gemeinsames Abendessen und Key note von Edgar It
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Unterschiede bei... DILLINGER?®

Modernen vs. Traditionellen Unternehmen bzw.
Grof3en vs. Kleinen Unternehmen

Traditionell vs. Modern

(+) Werte / Verbundenheit

(-) Festgefahrene Strukturen

(-) Identifikation ,,UsHutt” nicht
mehr so stark vorh.

(+) Offen fir neues

(+) dynamische Strukturen

Alodeue %I/
Bitnlisk

dudibonel
)

GroR vs. Klein:
(-) Transparenz & Kommunikation
(-) Harmonisierung / Standard
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Hurden & Fallen flr...

Mitarbeiter

Zallen

nicht His 2o

ENDE umgontet

(nbelegs, 2 selles
Fordeln

l’(o..;.u:;lli;-;-

{itpteenz

A 4

8=
Geishy Jlerrer 2 r

ool Wy 9
. 6
e, vy /

e o
SR -

einen Fabpn
[ : d"
Blincrey
Fletionispus

—_—

DILLINGER?®

Hiirden:

e Angst vor Veranderung

e Angst vor Arbeitsplatzverlust
* Vertrauen gewinnen

e Fehler zuzugeben

e fehlender Teamgedanke

Fallen:

e AKV* nicht klar!

e Unlberlegtes u. zu schnelles
handeln

e Programm wird nicht bis zu
Ende umgesetzt — Prozess
muss nachhaltig sein

*Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung
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Hiirden & Fallen fiir... DILLINGER?®

Fuhrungskrafte

fehlende Motivation FK:
R e e die Fihrung muss das Thema
vorleben/treiben

“Ferhrangssbl

Anpassung Fiihrungsstil:
e Coachen und befahigen der
Mitarbeiter

Kommunikation TOP Down:
e Tunneln der Kaskade

Vertrauen in die untere
Fiihrungsebene:
e Loslassen!
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Wie erreichen wir schneller mehr

DILLINGER?®

Durchdringung “

TOP 5 Empfehlungen:

e Pragmatismus starken
> Schneller umsetzen

e Mehr Standards vorgeben

e SFM von Anfang an erklaren

* BR frihzeitig einbinden, und
selber SFM machen

e MA frih in die Gestaltung der
Boards einbinden — es zu
Ihrem Board machen

99



Indikatoren der Leadership Performance am

Shopfloor?

Haglidbaile 'P"!r!gﬂm \
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Y Quokitat oer

Mita, 60}"@- Vebﬂw“’_'a "

e n m—

R hedstelen |
-?-u o ¢ 1Bogen
anonym
e
Fa #mq"s kro-{:ﬂ.
holf sic) sefbst
Feedhock e [12)

Flukbeotron
5 Wos i3+ fos

DILLINGER?®

TOP Empfehlungen:

e Stimmungsindex

e \ertrauenskurve

e FK holt sich aktiv Feedback
ein

e Messen ob es Dialoge gibt

* Wie stark werden die MA
eingebunden

 Werden die Standards
eingehalten (Agenda,
Vereinbarungen)
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