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SEW-EURODRIVE - Driving the World

 Geschichte
 Grundsätze

 Aufgabenstellung
 Herausforderungen

WIEPROconsulting
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SEW-EURODRIVE - Driving the World

Entwicklungsstufen in der Verbesserungsarbeit
Macils Lernreise 2019
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SEW-EURODRIVE - Driving the World

WIEPROconsulting
Wissen Entwickeln Prozesse Optimieren

Gemeinsam mit unseren Kollegen gestalten und optimieren wir weltweit innovative hocheffiziente Geschäftsprozesse nach dem SEW-
Wertschöpfungssystem.

Unser Handeln ist systematisch, nachhaltig und bereichsübergreifend orientiert.

WIEPROconsulting

Das Ziel von WIEPROconsulting:  
Nicht härter, sondern intelligenter und produktiver arbeiten!
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Das SEW Wertschöpfungssystem
System- und Werteanpassung durch kontinuierliche Entwicklungsarbeit 

Organisation

Unternehmensvision / Zielorientierungssystem / KPI 

Durchgängige
Geschäftsprozess Exzellenz

über die ganze Wertschöpfungskette im Unternehmen

Unternehmensweite
Arbeits- und Geschäfts-

prozessgestaltung

Entwicklung innovativer 
Konzepte zur Erreichung von 

Wettbewerbsvorteilen

TPM, SMED
Predictive

Maintenance

Transparenz
Information in 

Echtzeit

One piece flow
Fließfertigung

Pullprinzip
Kundentakt

5S, LMM
Best Point

Standardisierung

Projektarbeit
Qualifizierung

Dezentrale Führung
Shopfloor-Mgt.

Flexible Automation, Wandlungsfähigkeit, Skalierbarkeit, Vernetzte Produktion, Digitalisierung, 
Mensch-Technik-Kooperation, Agile Reaktionsfähigkeit auf Kunden- / Marktanforderungen 

Gestaltung-
prinzipien

Methoden

Ordnung, 
Sauberkeit

Ergonomie und 
Sicherheit

Optimierung der 
Abläufe in den 

Geschäftsprozessen

Visuelles 
Management

und 
Kommunikation

Ständige 
Verbesserung

der betrieblichen 
Leistung

Arbeits-
organisation, 
Führung und

Motivation

Strategien
Konzepte  
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GM (Beratung): Markus Reichert
Prozessentwicklung und Prozessoptimierung in allen 
Geschäftsbereichen. Methodentraining und Coaching.

GMS (Support): Patrick Ruoff 
Betriebsmittelkonstruktion, -Bau und -
Inbetriebnahme, sowie internationaler 
Produktionssupport. 

GLP (Logistikplanung): Volker Schmid
Weltweites Management und Optimierung von Materialströmen 
und Informationsflüssen entlang der Supply Chain.

WIEPRO Leitung Markus Reichert

Johann Soder (COO)

WIEPROconsulting - Organisation
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SEW-EURODRIVE - Driving the World

 Werks- und Eurodriveplanung, Neuplanung 
und Restrukturierung

 Schulung und Qualifizierung  SEW-
interne und externe Seminare

 Prozessentwicklung für „Neue Produkte“ -
Montage und Logistik

 Betriebsmittelplanung, Konstruktion 
und Aufbau für Eurodrives

 Prozessmanagement – Logistik und Informationsfluss über die 
gesamte Supply Chain weltweit. 

 Materialmanagement – Optimale Versorgung 
aller europäischen SEW-Organisationen

 Unterstützung bei allen 
Wertschöpfungsprozessen

 Geschäftsprozessoptimierung in technischen und 
administrativen Bereichen

 Informationsbereitstellung und 
Auftragsabwicklung für 

Betriebsmittelbeschaffung

Aufgabenspektrum von WIEPROconsulting
Neues gestalten, Bestehendes optimieren, fundierte Entscheidungshilfen geben und umsetzen
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Strategien für die Zielerreichung der Prozessexzellenz  

Kaizen

Evolutionäres
Reengineering

Business Process
Reengineering

Fokussierte
Veränderungen
innerhalb bestehender
funktionaler Bereiche

Tiefe der Veränderung

Radikale 
Veränderung

Kontinuierliche
Verbesserungen

in kleinen
Schritten

Neuaufbau des
Gesamtunternehmens
unter Konzentration auf
die Schlüsselprozesse

Breite der Veränderung
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SEW-EURODRIVE - Driving the World

In den letzten 19 Jahren wurden weltweit etwa 800 Projekte in Produktion und Administration durchgeführt.
Das ursprüngliche WIEPRO Projekt

Kaizen

Evolutionäres
Reengineering

Business Process
Reengineering

Fokussierte
Veränderungen
innerhalb bestehender
funktionaler Bereiche

Tiefe der Veränderung

Radikale 
Veränderung

Kontinuierliche
Verbesserungen

in kleinen
Schritten

Neuaufbau des
Gesamtunternehmens
unter Konzentration auf
die Schlüsselprozesse

Breite der Veränderung

Schrittweise
Optimierung
des Gesamt-
unternehmen

s
(Ablauf- und

Aufbau-
organisation) 

Qualifizierungsoffensive/
Behutsame Veränderungen
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Werksplanungen - Realisierung und Ramp up eines neuen Werks; Entwicklung neuer Geschäftsfelder; 
Kernprozessgestaltungen - Von Lieferant bis Kunde und vom Kundenauftragseingang bis zum Servicekonzept

Bereichsübergreifende Großprojekte
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Ein ganzheitliches Verbesserungsmanagement

Kaizen

Evolutionäres
Reengineering

Business Process
Reengineering

Fokussierte
Veränderungen
innerhalb bestehender
funktionaler Bereiche

Tiefe der Veränderung

Radikale 
Veränderung

Kontinuierliche
Verbesserungen

in kleinen
Schritten

Neuaufbau des
Gesamtunternehmens
unter Konzentration auf
die Schlüsselprozesse

Breite der Veränderung

Nutzung des gesamten Spektrums mit Hilfe unseres SEW 
Wertschöpfungssystems
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Verbesserungsmanagement
KVP-Abwicklung

„schnell, einfach“
„Karte“

- KVP Runde
- Eskalation

Breite Basis

Projekte
Harte 

Projektstrukturen
Komplexe umfangreiche

Themen

KVP RundeQualitätsregelkreis 
Q-Points

SFU-Leiter  
Audit

Regelkommunikation: Statusrückmeldung für tagesaktuelle Kennzahlen, Steuerung, KVP,… 

GO SEE: Fachliche Analyse zum weiteren Vorgehen

Sofortmaßnahme
Fehler/Problem/Störung klären

Problemlösung
A3-Report

Strukturierte Problemlösung
„Experten“

Operativ in Linienverantwortung
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Kennzeichen und Charakteristik

 Kurze regelmäßige Abstimmungsrunden vor Ort 

 Priorität 1 für alle Beteiligten

 Sehr kurze Zyklen (ideal: täglich)

 Klare Strukturierung der Runden

 Bereichsübergreifende Bearbeitung

 Prozessverantwortliche (AL) sind integriert

 Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet sich einzubringen.

 Reaktionsschnelle Bearbeitung der Probleme und 
Verbesserungsideen.

Es kombiniert klassische Kaizen Ansätze mit dem Shopfloor Management.
Das KVP Prinzip bei SEW Eurodrive

 Jeder Mitarbeiter kann jederzeit Verbesserungs- oder 
Problemkarten schreiben und am KVP Board anbringen.

Die Anpassung an bestehende bewährte Systeme wird je nach Werk individuell angepasst. Die Grundstruktur der Kartenbearbeitung bleibt 
jedoch auch in der digitalen Abwicklung gleich. 

1.

2.

3.

4.

 Der SFU Leiter ordnet täglich vor Ort die Karten zu.

 Die Abteilungsleiterebene sichtet bei der Shopfloor- oder KVP 
Runde bereichsübergreifende Themen bzw. Eskalationen.
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Das WIEPRO Projekt 



WIEPRO/ Vorstellung WIEPRO – Macils 2019 / Reichert / 15.05.2019

14

SEW-EURODRIVE - Driving the World

Methodenentwicklung im Produktionsumfeld

 Megatrends lassen sich nicht aufhalten!

 Wir müssen lernen, permanent mit neuen 
Anforderungen umzugehen

 Wann wird Wissen nutzbar?

 Erst durch ausprobieren wird man echte Erfahrung 
sammeln: Permanent Grenzen ausloten, um später 
die richtige Lösung für den Kunden zu haben!

Stetig steigende Anforderungen: 

 neue Technologien erfordern Einbeziehung weiterer Fachbereiche, 
tiefgehender Einfluss auf Systemebene bei neuen Prozessen

 Mehr Varianz durch Individuallösungen und Spezialanforderungen

 Neue Prozesstechnologie muss stabilisiert und verifiziert werden

 Störungsanfälligkeit in der Startphase muss beseitigt werden.

 Neue Wege erfordern auch organisatorische Anpassungen…

In den Realisierungsphasen verlängert sich die Projektlaufzeit!

Dafür benötigen wir neue Methoden um die Komplexität 
in der Projektarbeit zu beherrschen!

Auswirkungen der Komplexität auf Veränderungsprozesse
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Das WIEPRO Projekt 



WIEPRO/ Vorstellung WIEPRO – Macils 2019 / Reichert / 15.05.2019

16

SEW-EURODRIVE - Driving the World

Scrum Elemente in der Optimierungsprojektarbeit
Sprint Prinzip

 Fest definierte Arbeitspakete mit 4-6 Wochen Dauer.
 Freigestelltes Bearbeitungsteam für den Sprintzeitraum.
 Requirements sind bei Workshopabschluss weitgehend 

ausgearbeitet.
 Einzelne Aufgaben werden gemeinsam im Sprintteam 

definiert und mit Aufwand beplant.
 Tägliches Scrummeeting (15min) für die 

Aufgabenverfolgung und –verteilung (Scrummaster=PL).

Wir nutzen nur, was uns wirklich weiter bringt
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Ablaufszenario Projektshopfloor
 Ausgangsbasis sind Teamtreffen in denen die Teilprojektteams die Projektaufgaben abstimmen. 
 Einmal je Woche ein Abstimmungstreffen, bei dem die Teilprojektleiter über den aktuellen Stand 

informieren.
 Alle zwei Wochen findet eine Abstimmung zwischen Werksleiter, den Abteilungsleitern und 

Hauptprojektleiter statt.
 Alle 6-8 Wochen wird der aktuelle Stand der Geschäftsführung vorgestellt.

Hauptprojektabstimmung
2-wöchentlich (60 Min.)

Teilprojektleiter Abstimmung
wöchentlich (30Min.)

COO-Präsentation 
alle 6-8 Wochen (2 Std.)

Teilprojektabstimmung
(täglich/wöchentlich)

Hauptprojektleiter WerkleiterTeilprojektleiter COO

Die gesamte 
Besprechungskaskade 

findet auch bei 
maximaler Ausprägung 
innerhalb von 2 Tagen 

statt
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Projekt Info Punkt 
Standarddokumente für die Regelkommunikation



WIEPRO/ Vorstellung WIEPRO – Macils 2019 / Reichert / 15.05.2019

19

SEW-EURODRIVE - Driving the World

Methodenentwicklung in Innovationsbereichen
Lean Methoden in der Entwicklung

 Shopfloormanagement in der 
Serienentwicklung

 Interdisziplinärer PEP

 Frontloading

 Scrum Ansätze und ReKo in der 
Auftragskonstruktion: Der Smart Planner

 Effizienzanalysen in bereichsübergreifenden 
Prozessketten

 …

Permanente Ausrichtung auf neue Anforderungen 
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Ausrollen neuer Methoden auf weltweite Anforderungen

 SFM für Montagewerke jeder Größe
 Industrie 4.0 Elemente in Montagewerken weltweit 
 Ausrollen des KVP Prinzips weltweit
 Störungs- und Problemlösungsmanagement 
 Digitale Prozessunterstützung (SLAP, DAP, Predict,…)
 Skalierbare Automationslösungen für alle Standorte

Nutzen der Methode im Leadwerk verifiziert 

Klärung des Bedarfs / Auswahl DTC Pilotwerke

Adaptierung / Skalierung der Methodik (klein, mittel, groß)

Qualifizierung der Practitioner aus den Pilotwerken

Einführungsprojekt vor Ort (mit WIEPRO)

Standardisierung vor Ort, Standardmethodenportfolio 
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Qualifizierungsauftrag  

 Motivation: Tiefer und nachhaltiger Kompetenzaufbau für 
eigene Mitarbeiter durch Referenten- und Trainertätigkeit.

 Entwicklung von neuen Themen mit aktuellen 
Lernkonzepten 

 Einsatz von Blended Learning
 Learning Nuggets, Webinare und Webbased trainings

(WBT)
 Präsenztrainings absolut notwendig!    

Kompetenzentwicklung und Qualifizierung  

WIEPRO Seminare sind 
auch für externe 

Interessenten zugänglich!
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