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Prozesse mit Leidenschaft



Geschäftsprozesse
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Burger & Co.

Mitarbeiter

Immobilie Betreiber

Other



Geschäftsprozesse
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SITE LIFECYLE
Expansion, Neu- und Umbau,              

Kaufmännische Immobilienverwaltung,  
Instandhaltung Restaurants

HIRE‐TO‐RETIRE
Lebenszyklus 

des Mitarbeiters

MIND‐TO‐MOUTH
Produktinnovation 

und Verwaltung Artikelstamm

OPERATOR LIFECYCLE
Franchise-Nehmer Recruiting 

und Portfolio Management

MASTER DATA MANAGEMENT



Master Data  Restaurant Informationen
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GAST Verwaltung

McDonald‘s 
Partner

Franchise-
Nehmer

INFORMATIONEN
SIND DIE 

VIRTUELLEN
ROHSTOFFE 

EINES UNTERNEHMENS

GRUNDLAGE
FÜR

ENTSCHEIDUNGEN



Herausforderungen
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Transparenz

Datenpflege

ValidierungSynchronisation

Komplexität



Komplexität  nimmt zu
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Komplexität  managen
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ZIELSETZUNG

• Simplifizierung

ZIELSETZUNG

• Simplifizierung



Herausforderungen
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Transparenz

Datenpflege

ValidierungSynchronisation

Komplexität



Transparenz  Heterogene IT-Systemlandschaft
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Transparenz  Master Data Self Service
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ZIELSETZUNG

• Ganzheitlicher Überblick

ZIELSETZUNG

• Ganzheitlicher Überblick



Herausforderungen
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Transparenz

Datenpflege

ValidierungSynchronisation

Komplexität



Datenpflege  Beispiel KEIN Kindergeburtstag

13© McDonald’s 2019 — Confidential



Datenpflege  Master Data Self Service
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Datenpflege  Master Data Self Service
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ZIELSETZUNG

• Nachvollziehbarkeit 
von Anforderungen

ZIELSETZUNG

• Nachvollziehbarkeit 
von Anforderungen



Herausforderungen
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Transparenz

Datenpflege

ValidierungSynchronisation

Komplexität



Validierung Zuständigkeiten
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Validierung Data Steward Konzept
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?

ZIELSETZUNG

• Wissensträger in die 
Verantwortung nehmen

ZIELSETZUNG

• Wissensträger in die 
Verantwortung nehmen



Validierung Data Steward Konzept
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Data Steward 
Data Steward - Backup



Validierung Data Steward Konzept
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Validierung Data Steward Konzept
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ZIELSETZUNG

• Betroffene zu Beteiligten 
machen

ZIELSETZUNG

• Betroffene zu Beteiligten 
machen



Validierung Automatisierter Datenabgleich
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ZIELSETZUNG

• Effizienter Einsatz von 
Resourcen

ZIELSETZUNG

• Effizienter Einsatz von 
Resourcen



Herausforderungen
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Transparenz

Datenpflege

ValidierungSynchronisation

Komplexität



Synchronisation
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Synchronisation Restaurant Informationen
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ZIELSETZUNG

• Eine Quelle der Wahrheit

ZIELSETZUNG

• Eine Quelle der Wahrheit



Stammdaten mit Leidenschaft



Aufgaben im Workshop



Fragestellungen

28© McDonald’s 2019 — Confidential

Für wen haben 
Stammdaten 
Relevanz?

Was sind die 
Ursachen für 

Schwächen in der 
Datenqualität?

Wen macht man für 
Stammdaten 

verantwortlich? 

Welche Risiken 
entstehen durch 

schlechte 
Stammdaten?



Zum mitnehmen…..


