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Workshop Prozessorganisation
SCOR-Medell Theorie
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Ebene 1

Ebene 2

Ebene 3

Ebene 4

1. Planung (plan):
Aggregierte Nachfrage und Angebot sollen in Einklang gebracht werden

2. Beschaffung (source):
(Vor-)Produkte und Dienstleistungen zur Verfligung stellen

3. Herstellung (make):
End-/Zwischenprodukte produzieren, die an Kunden geliefert werden kdnnen
Make-to-stock (Lagerfertigung), Make-to-order (Auftragsfertigung), Engineer-to-order (Projektfertigung)

4. Lieferung (deliver):
Fertigprodukte oder Dienstleistungen an Kunden liefern inkl. Lager-, Auftrags- und Transportmanagement

5. Riickgabe (return):
Die Ricksendung fehlerhafter Produkte annehmen und die Rucksendung von Rohstoffen starten

1. Planungsprozesse (Planning)
Prozesse, die einer aggregierten Nachfrage innerhalb eines bestimmten Planungszeitraumes nach-
kommen sollen.

2. Ausfihrungsprozesse (Execution)
Prozesse, die durch einen Planungsprozess ausgeldst werden und den Status eines Produktes verandern

3. Unterstutzungsprozesse (Enable)

Prozesse, die Informationen oder Beziehungen vorbereiten, aufrechterhalten oder verwalten, auf denen
die Planungs- und Ausfiihrungsprozesse basieren. Diese Verknilpfung von Prozessen und Prozesstypen
lasst eine Matrixstruktur entstehen, die alle beteiligten Prozesskombinationen darstellt, die beim Aufbau
einer SC zwischen den beteiligten Partnern abgewickelt werden sollten.

Die Gestaltungsebene beschreibt die einzeln detaillierten Teilprozesse. Jeden Teilprozess werden die
einzelnen Prozessschritte, deren finale Reihenfolge sowie Input- und Outputinformationen getrennt
dargestellt.

Die Implementierungsebene ist im SCOR-Modell nicht enthalten, da sie sich auf die individuelle
nfiihrung des Systems im einzelnen Unternehmen bezieht.


https://de.wikipedia.org/wiki/Lagerfertigung
https://de.wikipedia.org/wiki/Auftragsfertigung
https://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Projektfertigung&action=edit&redlink=1
https://de.wikipedia.org/wiki/Matrixorganisation

Entwicklung unserer SCM auf einen Blick

ASM Assembly Systems 30.01.2018 | Page 4



Workshop Prozessorganisation
EntwiWerer SCM Organisation auf einen Blick
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2003 - 2009 - ,,Structure follows processes*
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Workshop Prozessorganisation
2003 -WUFG follows processes - Organisation

Von der funktionalen Organisation (Januar 2003) zur SCOR Prozessorganisation (Juni 2003)

—
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Plan Supply Chain
Plan SC Design
Plan Source, Make,
Deliver and Retun

Material Planning
Operative Purchasing
Receiving

Supplier Quality
Warehouse

Factory Bruchsal
Factory Munich
Factory Singapore
Process Planning
Quality Planning
Assembly

Test

Worldwide Responsibility

System Acceptance
Order Processing
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Customs
Distribution

Pre Owned
Equipment
Returns
Repair Center
Shanghai,
Atlanta,
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CUSTOMER

Supply Chain Management @ A&D EA




Workshop Prozessorganisation
2003 -WUFG follows processes - Organisation

Einfache klare Schnittstellen. End-to-end Prozesse mit globaler Verantwortung und klarem Kundenfokus.

Strategy/top+
turnaround project

Quality
Management
(“Qm™)

Compliance officer
HR/Personnel
Department

Regional CRM setup

SEAS Customer SEAS Product Lifecycle Management (“PLM”) SEAS Supply
Relationship Chain
Management Management
(“CRM”) (“SCM”)

Sales Manufacturing
and logistics
Global Marketing solutions

Global Service

Business Administration
and Finance (“BA”)

[ | | | ‘ : Sugply Chain Management machines and spares (SCM)
: o Plan Source Make Detiver Return
S g 5 -~ Pre Ot
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Key operating functions o S ———— :
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usa singapors  China United Kingdom France
Canada Japen Taiwen Nordic & Batic toeria
Mexico Korea Turkey Poland Switzeriand
Brazt Austraka South Africa Central Eastern Europe Italy
Order to Bl

CUSTOMER

CUSTOMER

Erfolge in den ersten zwei Jahren (2003 — 2005)

Leadtime reduction by 30%.

Turnover of inventory increased by 100%

Supplier SC integration via new and only few sourcing models.
Production synchronized delivery (Kanban, consignment) with
35% of the sourcing volume in 6 months.

26% of value add in low cost countries.
Setup of new factory in Singapore in 12 months.

Global standards for processes and quality installed

Process organization:
Orientation on Siemens Process Framework

Focus on customers

End-to-end processes (closed loop)

Overall process responsibility on a global basis
(BTA's with all regions: lead time and inventories)

Processes are measurable by targets and key figures
(Inventories, Production costs, Delivery capability, Lead time, First time fill rate, ...)

Fast and flexible processes with only few interfaces
(11 -> 1 main department, 19 -> 9 departments / Flexibility +35% / -20%)

Supply Chain Management @ A&D EA



Workshop Prozessorganisation

2003 -WUFG follows processes - Ergebnisse
Erfolge inden ersten drei Jahren (2003 — 2006)

- SIPLACE Supply Chain Management:
Erfolgreiche Vergangenheit, heute noch besser

Winner of the
,ndustrial
Excellence
Award 2006 -
Best Factory “
Laureate

Winner of the

” Su Ppl] Chain

Management
19

Produktionssystem,SCMSynchro® Award 2006

ganzheitlich— systematisch- konsequent

’ Winner of the
Zielerreichung 2003 to 2006:  pManufacturing

Excell
Umschlagsfakior Bestande +120% Awvard 2005

urchlaufzeit -48 %

+36 % Winner of the Siemens
+359, top+ Award 2006 , _
category ,,Global
Competitiveness* !

Strategie
2009- 2012

Wertschipfungssystem
~Lean SupplyChain™
einfach— schnell- nachhaltig

1/30/2018
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2009 - 2012 - ,,Lean Supply Chain“
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Workshop Prozessorganisation

2009 —WSupply Chain - Zielsetzung

- Nachhaltige Orientierung am Wertstrom

- Konsequenten Einsatz unserer Lean Prinzipien --e—-—----

- Konzentration auf wertschépfende Téatigkeiten

- Integration der Eigenfertigung am Standort Minchen

- Aufbau einer auftragsbezogenen Fliel3fertigung =---+

- Kostenreduzierung

SIPLACE Supply Chain Management:
Lean-Prinzipien

vunaflye } TTIILIII N

Das Pull-Prinzip leben
Vom Kunden ausgehend werden die
Produkte durch die Produktion gezogen

Eliminierung der Verschwendung
Konzentration auf wertschopfende Prozesse.
Ausrichtung auf die Kundenbedrfnisse
Standardisierung der Prozesse
Ordnung und Sauberkeit

Das Fluss-Prinzip umsetzen
Kontinuierlicher und geglétteter
Wertstrom ohne Stopps
Produktion in LosgroRe 1

Perfektion anstreben
Vermeidung von Fehlem
Kontinuierliche Verbesserung

PR T YPLY
N T P
DI S i Y
S ] i
process | KIRY DX process | Ty IS4 process  Process. process. process jzq
DR R 2 BN B 3 AR

—A]

- == i S= 28
Aufbau Fliel3fertigung

1/30/2018
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Workshop Prozessorganisation

2009 -WSupply Chain- MalBnahmen STAG Suppy oo ot
Organisationsanpassung 2009 / -

Integration des-direkten und indirekten Einkaufs -=-===================----——---

Overall process responsibiity
* Processes are measurable by key figures
—

Verlagerung.und anschlieBende SchlieBung unseres
Produktionsstandortes Bruchsal. =============----ooommmm oo o

Verlagerung wesentlicher Teile unserer Produktion von N
Singapur nach Minchen ===========- e e e e .

ingapore — Corporation Place 2010

Zentrale Zusammenfuhrung der Produktionsinhalte nach Minchen -> Entwicklung vom Modul- zum Maschinenbauer
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Workshop Prozessorganisation

2009 Supply Chain- MalRnahmen

Outsourcing der Produktions- und Ersatzteilelogistik

SIPLACE 1

Overview Outsourcing Project

A
ASM &3

o,

%
KX

Konsolidierung der Produktionslager Bruchsal + Singapaore in Minchen
Aufbau einer neuen Produktionslogistik in Minchen
Ersatzteillager separieren und an einen neuen Standort { Neufahrn ) Gbertragen

Vergabe der Logistik an einen Dienstleister inkl. Ubertrag von Mitarbeitemn

Januar 11
Jan 09 April 09 Juni 09 August 09 Im-/Exportzoll-
neues Abschluss start Abschluss abwicklung
Fertigungs- Rahmen- ET-Lager Konsolidierung OM-Expressdienst
konzept vertrag Neufahmn Bsl + SCAin RM Nacht- u. Feiertage

0Ongoing Process Optimization

SIPLACE Ity

Erreichte Kostenflexibilitit

AsM &3

GJOTI08 B3

&
¥

30.8.2010
Lagerplatze /| Flachen — Kostenflexibilitat 100%

ab 1.5.2010 keine Mindestbelegungen mehr in RM und NF

(ab 1.5.2010 ist RM Multi-User-fahig produktiv )
monatliche Abrechnung von belegten Lagerplatzen / belegten Flachen

Logistik — Transaktionen -> Kostenflexibilitat 100%

Mindestabnahmen Ober Vertragslaufzeit degressiv geplant
GJ 10111 Mindestabnahme Transaktion -60% (asis 400 Maschinen)

Verbliebene Fix-Kosten

Rufbereitschaften, Versicherungen, Abschreibung/instandhaltung
SEAS Koordination, SEAS Zollabwicklung

Die Ausschreibung und Ubergabe fand 2009 in einer Zeit der Rezession und parallel zur Neuorganisation der Produktion statt. So
wurde das Produktionslager Minchen, unter der Leitung des neuen Dienstleisters, ebenso neu strukturiert um der gestalteten
FlieRfertigung Folge leisten zu kdnnen.

Together #1
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Workshop Prozessorganisation
2009 Supply Chain- Erfolge

Produktionsstart bis Auslieferung

Tage
2008 2009 2007 2008 2009

i nee SIPLACE Fabrk [

SCM Kosten global

Der Erfolgsfaktor: Value Stream Design 7

2008 2010

Value Stream Analyze Realization
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2012 - 2015 ,,Insourci
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Workshop Prozessorganisation —

2012 15 Insourcing Logistik

Herausforderungen 2012/ 2013
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Optimierung der Prozesse =======--

Insourcing

Wertschépfungpartnerschaft
Source Materialfluss

Ziel
Lieferant
Lager | |
X . MChRM X X . . X
Fertigung  Lager Transport Lager PVB  Fertigung Fertigung Milkrun PVB Ferigung
MNeufarn Supermarkt Supermarkt
Lager
Ebersberg
¥ Lieferung Oberaiegend Ober mehrere Stufen: ¥» Direktlieferung von der Produktion des |Z[

Lieferantenlager, YWE, WE-P und Lager in die
Montage

»  Groltenteils individuelle Transportverpackung ohne
durchgangiges Identifikationssystem (Teile-
Kennzeichnung)

¥ Mehrere Lagerorte mit hohem Aufwand fur
Lagerspiel, Transport und Kommissionierung

Lieferanten an die SEAS- Produktionslinie

»  Standardisierte Behalter und Barcode- oder RFID- Iz[
Systeme und in der gesamten Kette

> Konzentration auf produktionstakinahe Bereitstellung
(Supermarkte)

¥ Milkrun zur Abholung kleiner Liefermengen der
Lieferanten Uber Einzugsspediteur

Together #1

30.01.2018
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Workshop Prozessorganisation

2012 -Wrcing Logistik

Insourcing — Lesson learned

Heutiges Service- und Ersatzteilelager Bergkirchen

® 2013 Grundungd
ASM Logistics
GmbH (Standorte

.2014 Erste

Optimierungen
- Permanente Invs

- SAP SQ-Priflosabspaltung
- Kosteneinsparungen
RFDOI e-Datefunk

Schwierige Herausforderungen fir den Dienstleister:

- Hohe Einforderung von Flexibilitat und Leistungsbereitschaft
- Anlauf der neuen Fliel3fertigung

- Unerwartet hohe und schnelle Nachfrage nach Tief

- Qualitatsanspruch

- Konsequente Verfolgung der Leanprinzipien (JIT; Milkrun..)

MaRnahmen ASM AS:

.201 5 Erweiterung des

Lagers um 2000 m?
Integration DEK

2013 Vertrag mit Dienstleister wurde nicht verlangert

Grindung ASM Logistics GmbH

Fuhrung des Produktions- und zentralen
Ersatzteillagers; Folgen eigener Standards

Together #1
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2015 - 2017 - Zukunft
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Workshop Prozessorganisation p——

2015 —-2017 - Zukunft

2014/ 2015

Integration DEK
Drucksysteme

2016 Aufbau
Produktion
Malaysia

2015 Globale sSCM
Prozess / Alignment
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Workshop Prozessorganisation

2015 —-2017 - Zukunft

|

Wegbereiter: Aty Clobal
Konsequente \ / /."/‘/'
Prozessorganisation b

Zhengzhou

.
@ Shanghal

@ Huiizhou
®( onggang

. ASM Manufacturing site
@ ASM Technical center
. ASM Pre-fabrication site
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Workshop Prozessorganisation

2015 17 - Zukunft

Industrie 4.0

Lean
Management

Supply Chain
Management

Unser Verstiandnis wesentlicher
Verbesserungshebel

= Lésungen im Industrie 4.0 Umfeld sind Weiterentwicklungen zur

Produktivitatssteigerung, die auf Basis gelebter LEAN Prinzipien
zuverlassig wirksam werden.

- LEAN Management richtet den Fokus auf Wertschdpfung,

Prozesse und Verschwendungsvermeidung und stellt den
nachhaltigen Erfolg durch grundlegende Verhaltensénderungen
sicher.

- Prozessorientierung gewahrleistet ganzheitliches und

durchgéngiges Denken und Handeln. Supply Chain Management

ist daher Ausgangsbhasis und Weghereiter fiir weiterfiihrende
Prozessinnovationen.
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Workshop Prozessorganisation
2015 =2017 - Zukunft

——

Die Herausforderungen gehen weiter... und wir gehen mit!

SCM Lieferungen Bestuckmaschinen
25 Jahre (Nov. 1992 - Dez. 2017)
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Thank You Together
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Global SUPPLY CHAIN



